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Tél. 33(0)4 78 33 09 66 - Fax. 33(0)4 78 33 16 61
www.iseor.com
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1975 - 2018




Chiffres clés 2017

1973 premiers travaux de conception du management socio-économique
1975 création de I'ISEOR, Institut de Socio-économie des Entreprises et des Organisations
42 ans de recherches uniques au monde, dans le domaine du management socio-économique

2 000 000 d’heures de recherches jusqu’a ce jour
Plus de 595 enseignants et chercheurs ont été formés par la recherche dans cet institut

150 docteurs en sciences de gestion de 15 pays ont préparé leur doctorat a I'ISEOR et soutenu
leur these

1°" institut francais, centre d’excellence reconnu a linternational dans le domaine du
management stratégique (« Think tank »)
Depuis 1991, développement accéléré du laboratoire en réseau international

Un réseau actif de 125 chercheurs et jeunes chercheurs sont actuellement en activité

La méthodologie socio-économique est internationale, 42 pays sur 4 continents ont fait
confiance a I'ISEOR

1 854 entreprises clientes et partenaires ont travaillé avec I'ISEOR depuis 1973 et financé la
recherche

Découverte scientifique : les colits cachés d’une entreprise ou organisation sont compris entre
20 000 et 70 000 euros par personne et par an

De 2001 a 2017 I'ISEOR a organisé en France, a Lyon, 16 collogues internationaux de
I’Academy of Management (Etats-Unis) avec la participation de plus de 1500 universitaires
provenant de 45 pays

En 2007, I'ISEOR a organisé a Lyon le 1¢ Congres Transatlantique de Comptabilité, Contréle et
Audit, avec I'Institut International des codts (un réseau de 10 pays : Amérique latine, Espagne,
Portugal et France) et I’American Accounting Association des Etats-Unis. Le 2°7"¢ Congres
Transatlantique a été organisé a Lyon en 2010, le 3™ en 2013 et le 4¢™¢ en 2017

PUBLICATIONS

Plus de 200 communications scientifiques, en francgais, anglais et espagnol des chercheurs de I'ISEOR ont été
présentées dans des congres, en collaboration avec I’Academy of Management (Etats-Unis), de EGOS (Europe),
d’ACACIA (Mexique), d’ACEDE (Espagne).

Plus de 800 articles et communications ont été publiés par les chercheurs de I'ISEOR depuis |'origine

140 000 pages publiées par les membres de I'ISEOR sur leurs recherches
Plus de 76 livres édités en francais, anglais et espagnol

1978 : date a laquelle la Revue Sciences de gestion a vu le jour

6 numéros par an de la Revue Sciences de gestion - Management Sciences — Ciencias de Gestion (RSDG)
en 3 langues (francgais, anglais, espagnol) ont été publiés de 2001 a 2010. A compter de juillet 2011, la
revue a pris le titre de RECHERCHES EN SCIENCES DE GESTION - MANAGEMENT SCIENCES - CIENCIAS
DE GESTION - En version électronique chez CAIRN Info et Ebsco.

760 articles publies dans la revue, en provenance de plus de 120 universités et grandes écoles
internationales

1 360 rapports de recherche et plus de 12 000 lettres d'information mensuelle ont été envoyées
Actuellement, 195 theses de doctorat préparées au sein de I'ISEOR, dont 150 ont été soutenues dans
différentes universités francaises et a I'étranger
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Site Internet ISEOR

en 3 langues

www.iseor.com

www.iseor-formations.com www.iseor-consulting.com

Contact . 04 78 33 09 66
FORMATIONS INTER-ENTREPRISES > Par mail

> Plan d'accés
iption Newsletter

33(0)4 78 33 09 66
CONSEIL ET INTERVENTIONS AU SEIN DES ENTREPRISES ET DES ORGANISATIONS P\> FdE'H mail
> Plan d'accés

ISEOR Consulting |  ISEOR Recherche > Inscription Newsletter

NOS FO TIONS EN AGE NT SOCIO-ECONOMIQUE eéquipe | Notreméthode |  Nosclients S'expriment | Presse |  Plaquette ISEOR "Reche

Quiest ce que les
formations en

Plus de 2000 personnes se sont formées

e T 3 ces stages Soclo oonomidues en P— LE CONTEXTE ACTUEL EST VOUS ETES CONSCIENT
:cmtmm:"m ;;"::ﬁ: o :.ta:.i:.:"s A Mexique, e :: Z.!'.','ﬁ,',‘,’ii';‘"’"s Le management INTRANSIGEANT quil faut moderniser le management
o Tt

stages de formation pour de votre entreprise
sur mesure dans

les dirigeants, managers,

TS socio-économique,

Cri
[EBETIEIES A . Mondialisation
consultants professionnelles : 2 a
Notre équipe o Vous connaissez Enjeux Nous vous
> Hotels a proximité >R&ussir le changement : Concurrences
Nos colloques outils et méthodes 40 ans d'interventions Pressions stressantes accompagnons
professionnels >Détail dans 1854 entreprises Trés grande vitesse A
sur 72 secteurs Inoorations. dans la métamorphose,
Sendre en il - e la conduite du changement,
e nombreux outil . e

(en francais, anglais et espagnol) introduit la méthode originale d ats-valeurs d Ce stage est destiné aux Dirigeants, >Dét érati N 2

G sage pemt Wacaudis Ges méthodes de S s Soppene o Conc e iy Dlscous. commarl, Diecieus des opeaiomst LES PROBLEMES DANSVOs (5 Svolutions et la rentabilite

e o e anagenent s, S1,praliqus du contrle de gestion enforcse pr es outls etla /0.0, Direcieus de markethy et do fo AT e T de sérieuses performances ENTREPRISES ET VOS EQUIPES

Finnovation des entreprises. améliorer la performance commerciale >Détail sociales et économiques Le management socio-économique

> Télécharcher | ésentati di m Votre entreprise est en croissance mais votre .
> Télécharcher la présentation (pdf) Pro e 2 presentation (pdf) > Tétecharcher la présentation (pa) B A Un de nos défis : abilté b i permet de : _ o

Prochaines dates : session 1 30 juin et fer julet 2016 Prochaines dat milieu professionnel Metire en oeuvre les decisions prises Erabile baisse orchestrer les dynamiques et Iénergie de

Session 1- 6 et 7 juillet 2016 comsion 2 5 &t 7 seplembre 2016 Seasion 1: 21 £t 22 septembre 2016 L en slluation de crise globale ot qurable  Vous avez perdu quelques bons clients changement

Session 2 - 12, 13 et 14 septembre 2016 ion 3 4 ot 5 octobre 2016 Session 2 : 27 et 28 oclobre 2016 =il g = Vous voulez des résultats financiers durables " X o

Session 3 5, 6 et 7 octobre 2016 session - S et odobre Session 3 : Ter et 2 décmebre 2016 A — accroitre le degré de professionnalisme des

Session 4 : 28, 29 et 30 novembre 2016 CHECHONNER Jes

'74 W Vous subissez une exigence accrue de la part de

intervenants intemes et

managers

consolider le management 2| "°\i dlients oo diffculte b . enraciner les pratiques sur l'ensemble des managers
2 - Gérer le com socio-économique W Vous éprouvez des difficultés pour assurer de bons gy I3 totalitg du personnel
en milieu prof e recrutements . mesurer tous les mois les progrés de résultats
. m Vous voulez améliorer la coopération au sein de i
Ce stage apporte un soutien irés opérationnel rvé aux consultants internes déja formés ala Ce stage est proposé aux Administrateurs >Faciliter la coopération vos éauipes et sociaux de l'entreprise dans un
dans la gestion des comportements en -économique &t constitue un stage de et a la Direction d'Associations et permet Gouvernance et quIp: contexte de pression concurrentielle
situation complexe, notamment en cefte  perfectionnement sur les outils et méthodes d'améliorer la coopération entre le systéme Management

" m Vous souhaitez accompagner les évolutiens des
période de crise qui accroit le phénoméne de de gouvernance et le management >Détail

collaborateurs dans ['entreprise & i
stress et des relations tendues. > Télécharcher la présentation (pdf) P Notre méthode est compatible avec toutes les
Prochaines dates : > Télécharcher la présentation (pdf) >impliquer vos démarches de performance et de qualité déja
> Télécharcher la présentation (pdf) session 1: 3 et 4 novembre 2016 Prochaines dates : collaborateurs

Prochaines dates : session 2: 20 et 21 décembre 2016 Dates & définir >Détall
session 1: 3 et 4 (matin) novembre 2016
session 2 - 20 et 21 (matin) décembre 2016

1l faut simultanément implantées dans votre entreprise ou organisation.

s'occuper ...
du Management Opérationnel & IR ARV RAT s
du Manaaement Stratéaiaue

www.iseor-recherche.com

15 chemin du Petit -Bois
69134 Ecully cedex - France

(33) (0)4 78 33 09 66

> Accueil
4éme colloque et séminaire doctoral international en
partenariat avec la Division ODC - Academy Of Manageme
Etats-Unis - 5 et 6 juin 2012 - Lyon

Une méthode innovante, efficace et durable
L1Mmmummaﬂmmmmuwmn
nisations sur la méthode des coilts cachés, améliorant la qualité,
reﬁwweetmm netsonnetﬂaunéesd‘exném(mmm

4 de 35 pays onf

significatifs.

> Intervention > Formations
en entreprise professionnelles

[rabajo
mas
Humano

> Laboratoire > Développement
de recherc he international

eal

N veautes

. Lemmmdvmermoaetéammiuemmnmmmmn

Anglais Francais Espagnol

En 2010, le site Internet de I'ISEOR a évolué vers une version plus ergonomi-
que mettant en évidence de nouvelles rubriques telles que «agendan,
uderniéres publicationsy, «actualités/nouveautésy... et une sélection de
pages spécifiques aux professionnels, enseignants ou étudiants.

Et en 2016, deux nouveaux sites ont vu le jour

iseor-formations et iseor-consulting
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Construction

internationale d'une
théorie innovante

2 principes fondateurs : management socio-économique
et recherche-intervention

Ouvutre ses interventions en France * Les colloques que I'lSEOR

I'ISEOR intervient au niveau organise sont fraduits
international : simultanement en

f is, lais et |
e 42 pays sur 4 continents rancais, angiais et espagno

e 3 pays pilotes :
intensité des recherches-interventions
e en France

* Les publications de I'ISEOR
sont éditées en trois langues :

* Francais i
. * en Belgique
* Anglais e au Mexique
e Espagnol

2017 - CHEVALIER DE LA
LEGION D’'HONNEUR

Lettonle Portugal Roumanie

France Russle
Espagne Slovénie
Belgique Sulsse
Allemagne Ukralne
Vénézuéla 13 Arable Saoudite
en
. Cambodge
Mexique
Euro pe Chine

Etats-Unis =
Dubai

7 en ? en o

LU Amérique Asie
Syrle
Argentine 13 en Turqule
Brésil Af" q ve Vietnam
Tunisie Angola
Togo Algérie
Maroc Bénin
Madagascar Burkina-Fasso
Ghana e Congo Burundi
d’lvoire
]
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Geneése de la théorie

socio-économique des organisations

Alternative aux théories macro-économiques établies
et... fragiles

e Objet: * Principes (expérimentés)

* Performance économique et sociale DURABLE * Généralisation du concept d’'ORGANISATION
(versus éphémeére/spéculative) impliquant approche * nation = macro-organisation complexe
GLOBALE de I'organisation * Unification de la finalité économique des organisations

publiques et privées, lucratives ou non :

» Réfutation des théories : générer de la VALEUR AJOUTEE

» Classique, marxiste, néo-classique, keynésienne » Redéfinition de I'objectif des organisations :
des 2 facteurs de production concept d’EQUILIBRE BUDGETAIRE DE DEVELOPPEMENT,

(équivalents ?) capital/travail. substitut de la maximisation du profit.

* Travaux d’économétrie (Carré, Dubois, Malinvaud, 1972) : » Systeme de reporting socio-économique pour les PARTIES
* Modeéle Capital/Travail n’explique que 45% PRENANTES : indicateurs de performance économique

de la croissance frangaise (résultats immédiats + création de potentiel).

* Mystérieux résidu de 55% : éclairage par théorie des
COUTS-PERFORMANCES CACHES

* Paradigme proposé€: . En 2009, Henri Savall a été

* Potentiel humain seul facteur ACTIF décoré Chevalier dans

de création de valeur ajoutée I'Ordre des Palmes aca-

* Capital technique et financier : OUTIL « inerte » en soi démiques par le Ministére
« Prééminence de la COMPLEMENTARITE des 2 facteurs de I'Education Nationale
versus substituabilité pour services rendus &

, . . Henri Savall, Directeur et

I'Education Nationale. | [ fCan S g time b i S0

ont regu la prestigieuse Medaille du Prix Rossi
de ['Académie des Sciences Morales et
Politiques (Institut de France) pour I'ensemble
de leurs travaux sur «l'intégration des variables
sociales dans les stratégies d'entreprises et sur
l'organization de I'1SEOR» (Lettre de

Pierre Tabatoni, académicien, juillet 2001).

Théorie monétaire, des crises
et du chomage de Germadn

Construction des
connaissances Jean

Economie de ’THomme
et du développement

BERNACER (économiste es-
pagnol précurseur de
Keynes) (1916 - 1922)

PIAGET** Epistémologie
génétique

Frangois Perroux **
Théorie des unités actives
(1975)

« PERVERSITE du capita- e RIGUEUR : méthodes

, lisme SPECULATIF* ;
. Stratégies PRO-ACTIVES ! d’OBSERVATION
Scientifique

§ Critique d.es théories * Programme scientifique de I'ISEOR Critique des théories et
> ;:Jnachron;quesid: depuis 1973 techniques établies de

‘organisation e ilité i
/\\O ma?m Iemlem . * Recherche FONDAMENTALE sur conditions corrll\ptablllte, audit ?t
> g - ) ., s o controle, comme outils
Qo Taylor, Fayol, Wc?ber d’efficacite et de viabilite d’'un Capitalisme d'aide a la décision :
(concept de « virus TFW » RESPONSABLE création du concept de
adepte de la soumission - = capitalisme d’ENTREPRENEURS et COUTS-PERFORMANCES
illusoire des acteurs) CACHES

d’INTRAPRENEURS

Livre en préparation « 1883* - 1903 »* mort de Marx, naissance de
Bernacer, Keynes, Schumpeter ; 1903 : naissance de Perroux

** of. H. Savall « G. Bernacer, I'hétérodoxie en science Economique ». Collection des Grands Economistes, Dalloz, Paris, 1975. 2éme édition actualisée publiée aux Etatas-Unis

(en francais) «Origine radicale des crises économiques : German Bernacer, précurseur visionnaire», Charlotte-IAP, USA, 2012.
gooooooooooooooooooooooooO b0 Do o0 DDLU oo O DD UOoLODOLDOooOoDOoOO

Communication au Collége de France (1977) au Colloque présidé par Jean Piaget et Francois Perroux sur « I'idée de régulation dans le mouvement des sciences », publiée

dans la revue Economie Appliquée, 1978. .
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Théorie et management

socio-économiques (Théose)

Développement des concepts et historique

1965 1973

macroéconomique

Ascenseur multi-niveaux
de la recherche en gestion
socio-économique

\ 4
\ infra-micro = gestion

+  impasse pour les politiques
économiques et sociales fondées sur les
modéles macroscopiques
« inefficacité et inefficience des
politiques classiques mesurées par les
COUTS-PERFORMANCES CACHES

HYPOTHESES

L'expérimentation d’accroissement de
performance économique et sociale durable
est possible au niveau d’une organisation

1983 2003 2008 —

1 macro/gigascopique

(gestion socio-économique des problemes
nationaux et transnationaux)

mesoéconomique (secteur, Y \ F—;r
profession, bassin d’activité territorial)
\

« PTUNIVERSALITE des dysfonctionnements infra-micro/
meso/macro-organisationnels constatée par les cher-
cheurs de I''SEOR dans 35 pays sur 4 continents au

sein de 1 200 entreprises et organisations publiques et

associatives
+ associée a l'effet de CONTAGION via la
FILIERE-TERRITOIRE conduisent & proposer des
MODELES DE DECISION et d’ACTION publiques et
privées innovants prenant en considération les COUTS-

PERFORMANCES CACHES et la rentabilité mesurable
de 'INVESTISSEMENT INCORPOREL en

DEVELOPPEMENT du POTENTIEL HUMAIN.

La propagation dans 'espace géopoli-

tique des activités socio-économiques
mesurables et de leurs effets constitue

un mécanisme de CONTAGION qui

produit des effets mesurables au niveau
d’'un secteur d'activité et/ou d’un périmeé-
re territorial (concept de FILIERE-TER-
RITOIRE)

Hypothese fondamentale d’ordre épistémologique : ISOMORPHISME reperable a tous les niveaux d’analyse de I'activite économique et sociale depuis l'individu jusqu’a la sociéte,
la valeur ajoutée par un individu dans son emploi /fonction constitue un NANO-PIB

* Mesurabilité des colits-performances

* identification des effets * identification de risques majeurs, pour la

n cachés d’entrainement et conditions de survie-développement des organisations
':( » modélisation des principes souples d’un succes d’actions d’améliorations * modélisation schématique de I'univers économique
— management plus efficace et plus efficient mesoéconomiques et social TETRANORMALISE
5' * évaluation de la haute rentabilité * modélisation des principes de * expérimentation de politiques socio-économiques
n de l'investissement incorporel dans le  conduite de projets de développement d’envergure nationale et transnationale
‘w potentiel humain d’intérét général (secteur, profession,
14 territoire)
* proposition d’outils de
contractualisation des performances
e Théorie du socle stratégiq ue ° Effet multiplicateur de la robustesse du socle : un
doublement du degré de cohésion permet au minimum un
Prémisse triplement du niveau de performances
. DL Organisation systéme dialectique de conflits-coopération
Tetranormalisation +  Le dosage entre ressources (temps, compétences, Niveau de 4
Macro investissement incorporel, investissement materiel) performance |
A détermine le DEGRE DE COHESION d’une organisation durable
- ou robustesse du SOCLE +
ol <
§ qé) T Degré de
£|2 . cohésion
% $ . = (socle)
[0)
g % e 3ratios d’'alerte 2/ Colts (performances) Externés/ 3/ Temps indirectement productif/
2|3 et de il otage Colts (performances) Internés Temps directement productif
% Fusée de la construction 7 p. g +  Leffet BOOMERANG des cots ou valeur des activités de CREATION
S Hos oo A ssances strategique des EXTERNES provoque une aggra-  DE POTENTIEL/
e o oraanisations vation des COUTS assumés par valeur des activités a RESULTAT
scientifiques g ) o :
] I'organisation IMMEDIAT
Infra micro 1/ Colits (performances) cachés/ +  Les PERFORMANCES externées * Indicateur d’investissement
- - Colits (performances) visibles peuvent constituer un INVESTIS- INCORPOREL de la période
Socle Epistémologique « Marqueur de P'origine de la perte SEMENT productif de performan- actuelle permettant d’accroitre
AP o d’efficacité et d’efficience ces au bénéfice de I'organisation lefficacité et I'efficience des
Deﬂmtlon, — - (.:.nthue de *  Propension 4 la croissance de prochaines périodes
IC | Interactivité élitisme ce ratio d'alerte est annonciatrice *  Lapression des contraintes
Cognitive sclérosant d'une perte d'efficacité actuellgs tgnd a redwre,le numéra-
. . et d'efficience teur et a dégrader les résultats
CG | Contingence positivisme futurs : RISQUE pour la survie-
Générique aveugle développement de I'organisation
ISC [ Intersubjectivité | objectivité e Resultats de la rentabilite de I'investissement Incorporel
Contradictoire | illusoire Les travaux de I''SEOR dans plus de 1 200 entreprises ou organisations publiques ou privées (70 secteurs différents, tailles trés
variées : 10 a 30 000 personnes) ont démontré la trés haute rentabilité de I'investissement en potentiel humain
*  Entre 200% et 4 000%

«  1€investi dans le développement du potentiel humain : retour sur investissement de 2 a 40 €

© ISEOR 2018

*  Aucun investissement technologique n’offre une telle rentabilité
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SEGESE

Outils de capitalisation des connaissances scientifiques

Le systéme expert en gestion
socio-économique pour les
entreprises, consultants, enseignants

e SEGESE est une famille de logiciels créée et
développée par I'ISEOR, adaptée a I'amélioration de la

Il a été congu en 1985 par Henri Savall,
Véronique Zardet et Nouria Harbi puis
développé avec I'équipe de I'ISEOR.

* Ces logiciels s’adressent aux consultants et aux
entreprises formés a I'approche
socio-économique du management.

productivité et de la qualité du travail de I'intervenant

tout en accélérant la diffusion du savoir-faire
et de la base de connaissances de I'ISEOR.

» Ce logiciel est un véritable outil d'aide a la décision
pour le consultant et pour I'intervenant s’appuyant
sur des techniques avancées

* Le logiciel CEPA* permet aux chercheurs
d’'auto-contrdler leurs textes avant de les soumettre
pour publication dans des revues et facilite I'évaluation
par les rapporteurs des articles soumis a la

Revue Sciences de Gestion - Management Sciences -
Ciencias de Gestion.

d’intelligence artificielle.

Diagnostic

Toute Petite Entreprise
(francais et espagnol)

Evaluation

DDA10

«Notre fonction regroupe trop d’activités diverses. En termes de
projet, parfois c’est 'overdose.

Al [Inlon ne gére plus des projets mais des urgences»

201

MPAO1

«Aujourd’hui je m'occupe trop de la gestion journaliéere parce qu'’il
manque un management intermédiaire»

201

KDO06

«On passe beaucoup trop de temps sur des problemes admi-
nistratifs qui n’ont rien a voir avec les métiers de Construction et
Logistique»

201

MPAO1

«Construction et Logistique est a I'image d’un brouillon : il n’y a
pas de méthode, pas d’organisation et rien n’est structuré»

Criteres d’Evaluation
des Publications

Académiques- CEPA*
(francais et espagnol)

Métalogiciel

Gestion stratégique
des Ressources Humaines

Marketing
Didacticiel Analyseet  Socio-économique
veille
stratégiques

Page de diagnostic éditée par le logiciel,
préte a présenter aux acteurs interviewés
lors de la réunion d’EFFET-MIROIR I

< Phrases témoins issues des
entretiens avec les acteurs
SAISIES dans le logiciel

THEME : ORGANISATION DU TRAVAIL

CERTAINS SERVICES SONT MAL STRUCTURES

(parfois)

Phrases témoins APRES IMPUTATION aux thémes
et idées-clés de dysfonctionnements génériques
capitalisés dans le logiciel -

«Notre fonction regroupe trop d’actvités diverses. En termes
de projet, c’est parfois I'overdose. A la fin on ne gére plus des
projets mais des urgences»

THEME : ORGANISATION DU TRAVAIL

REPARTITION DES TECHES, DES MISSIONS, DES FONCTIONS

«Construction et Logistique est a I'image d’un brouillon : il n’y a

20106002 CERTAINS SERVICES SONT MAL STRUCTURES pas de méthode, pas d’organisation et rien n’est structuré»

DDA10

«Notre fonction regroupe trop d’actvités diverses. En termes de projet, c’est
parfois 'overdose. Al [Inlon ne gére plus des projets mais des urgences»
MPAO1

«Construction et Logistique est a I'image d’un brouillon : il n’y a pas de
méthode, pas d’organisation et rien n’est structuré»

SOP04

«J'établis les estimations de budget de Construction avec les responsables,
je centralise et mets en forme les budgets du reste de nos services ; parfois
cette actvité non prévue empiéete sur ma fonction prinicpale d’aide»

(parfois)

«J'établis les estimations de budget de Construction avec les
responsables, je centralise et mets en forme les budgets du
reste de nos services ; parfois cette actvité non prévue empiéte
sur ma fonction prinicpale d’aide»

EXCES DE TACHES ADMINISTRATIVES (Parfois)

20106011 EXCES DE TACHES ADMINISTRATIVES
SOP06

(Parfois)

© ISEOR 2018



Formations continues

«Performancest*»,en francais, anglais ===
et espagnol

Professionnalisme des cadres, managers...
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(FNEGE), I,ObjeCtif de cette formation est : Secretariat_general@iseor_com
* de mettre en oeuvre le changement par une méthode et des

outils d’intervention,
» d’obtenir un accompagnement personnalisé et une assis-
tance méthodologique,
» de confronter les expériences des entreprises de tailles et de
secteurs différents.

5- Vendre en milieu turbulent : commerce= relations humaines
» Cette formation est destinée aux Dirigeants, Directeurs commerciaux et des

* L’ISEOR organise 6 stages par an. ventes, du marketing et de la recherche et développement. Elle provoque un sur-

* 1 session de 2,5 jours tous les 2 mois saut dans le niveau de performance commerciale et

* un total de 4 sessions sur 5 a 6 mois « améliore la coopération des acteurs.

e participation au Colloque d’Automne de I'ISEOR * L’ISEOR organise 2 stages par an.
* Depuis 1987, date du premier stage, * 3 sessions de 2 jours

e participation au Colloque d’Automne de I'ISEOR

6- Animer les équipes : pédagogie interactive
Ce stage est destiné aux dirigeants, équipes de direction, managers, chefs

de projet, formateurs
L'ISEOR organise 2 stages par an
* 2 sessions de 2 jours

2- Gérer le comportement en

milieu professionnel
» Cette formation apporte un soutien trés opérationnel dans la
gestion des comportements en situation complexe, notam-

ment en période de crise qui accroit le phénoméne de stress  participation au Colloque d’Automne de 'ISEOR
. LISEOR o3 st et deshre'at'ons te”d“tes' 7- Vocational Training Seminar
organise s stages par chaque semestre Stage en anglais du programme «Réussir le changement
* 2 sessions de 1,5 jours sur 2 mois - outils et méthodes
e participation au Colloque d’Automne de PISEOR . LISEOR organise 2 stages par an.
. ) . « 2 sessions de 4 jours en octobre et en juin de chaque année
3-Autofinancer I’entreprise :

e participation au Colloque d’Automne de I'ISEOR

les ressources cachées

Cette formation introduit la méthode originale des cout-valeurs 8- Proarama Gestidn socioeconémica

des activités qui permet d’appréhender trés concrétement la mise
en pratique du controle de gestion renforcée par les outils et la
meéthode socio-économiques.

* LISEOR organise 2 stages par an.

* 3 sessions de 2 jours sur 4 mois

e participation au Colloque d’Automne de 'ISEOR

Stage en espagnol du programme «Réussir le changement

- outils et méthodes».

* L’ISEOR organise 2 stages par an.

e 2 sessions de 4 jours en octobre et en juin de chaque année
e participation au Colloque d’Automne de I'ISEOR

4- Perfectionner les intervenants Internes 2 G e Ies sallEl el

- Cette formation est réservée aux consultants déja formés a Ce stage est destiné aux non encadrants :

la méthode socio-économique et constitue un stage de per- experts, techniciens, employés, ouvriers...
fectionnement sur les outils et les méthodes. .

L'ISEOR organise 2 stages par an
* L’ISEOR organise 2 stages par an. * 3 sessions de 1.5 jours

* 2sessions de 2 jours » participation au Colloque d’Automne de I'ISEOR
e participation au Colloque d’Automne de 'ISEOR

© ISEOR 2018 %]



Franchisés et

transfert de technologies

Rigueur et controle de qualité du transfert de technologies

L'ISEOR a mis en place et développé,
un réseau de consultants franchisés,
autorisés a utiliser la méthode
d’intervention socio-économique
sous le label ISEOR.

Vocation du réseau : contribuer a la politique de  m & I'alimentation permanente du patrimoine scientifi-

diffusion de I'ISEOR de nouvelles pratiques de
management stratégique, en élargissant I'échantillon
d’entreprises et organisations bénéficiant des apports
de la méthode ISEOR.

que et technigue du centre de recherches
(enrichissement de sa base de connaissance
et de données).

Gréce aux interventions innovantes qu'il réalise au sein » Adossé a un centre de recherche de réputation
des entreprises et des organisations, internationale, le consultant franchisé bénéficie de :

le consultant franchisé participe :

B au transfert de son expérience de I'ingénierie du
management socio-eéconomique et ses
perfectionnements permanents vers les entreprises
B a 'accompagnement méthodique des
changements dans les entreprises

Entreprise

© ISEOR 2018

B contréles de qualité rigoureux

B formation et perfectionnement permanent
B d’avantages concurrentiels

sur le marché du conseil

16 consultants

franchisés
(Argentine
Belgique

Espagne
Etats-Unis
France
Mexique)

W 2016 - UN NOUVEAU PARTENARIAT
AVEC UNE ENTREPRISE INFORMATIQUE

Une nouvelle offre de services «TROIZZI»
en partenariat avec Deuzzi (Société
informatique en Rhdne-Alpes) pour ac-
compagner les systemes d'information
en management socio-€conomique.



Certification ISEOR

Professionnalisme des consultants et des managers

Problématique :

dégradation des méthodes et
outils du management au fil du
temps (entropie organisationnelle)

Objectifs : ¢ Assurer la qualité des conditions de
* Encourager et soutenir les pratiques vie professionnelle des acteurs
de management rigoureuses

Troi iti ts :
« Accompaghner la certification rols posfionnements

1- Management socio-économique

i . !SO 9000 pour préparer ultérieurement I'lISO
 Perenniser les bonnes pratiques du
management socio-économique 2- Management socio-économique

pour réactiver I'ISO

e Entretenir les savoir-faire dans les

entreprises (maintenance) 3- Mcm,agemfent s.oc:|o-ec’onom|’c|ue
et preparation simultanee de I'lISO

Deux expériences pilotes récentes

==

© ISEOR 2018 .




Professions libérales

reglementeées - Notaires,architectes, scor
avocats...

Recherche-intervention longitudinale (20 ans)
et macroscopique, depuis 1997

* Objectifs : * Méthodologie :

; ; e 500 offices notariaux de 1 a 70 collaborateurs

e Ameéliorer la qualité de fonctionnement et de management e 11réai - urbai | _urbai
des offices, ef du service & leurs clients régions : urbaines, rurales ou semi-urbaines
« Accroitre I'affractivité de la profession auprés des jeunes et * Mesure des coits cachés dans chaque office :
des collaborateurs, pour favoriser I'installation 15 000 €/personne/an
des jeunes professionnels

, . * Mise en ceuvre de plans qualité interne et externe, & moyen
* Relever les nouveaux defis : environnement de plus en plus

concurrentiel, exigence élevée des clients, fragilité des ef long termes
résultats économiques des offices (bulle immobiliere) * Mobilisation des collaborateurs, cohésion des équipes
* Accompagner les études dans I'implantation des normes ISO « Amélioration de la qualité de service

9000 (depuis 2004) * Application du modéle HORIVERT ¢ I'échelle

macro-économique dans la conduite d'un projet
d'envergure nationale impliquant 3 niveaux :
départemental, régional, national.

e Ala demande du Conseil Supérieur du Notariat
* « Opération JEUNES »

» Assistance méthodologique O cette opération prospective
e enquéte par questionnaire auprés de 5 000 jeunes,
étudiants et professionnels

e Etude qualimétrique sur base des
500 recherches-interventions dans offices de 11 régions

» Organisation de conférences-débats avec jeunes
J

professionnels, notaires et collaborateurs,

pour construire des plans d’'action

e Création innovante d'un « BTS Notariat » par le CSN
e En partenariat public-privé : Education Nationale / Ecoles de
Notariat gérées par la profession

* Recherche-intervention HORIVERT sur la conduite du projet et
I'évaluation de la coopération locale et nationale Lycées /
Ecoles et institutions professionnelles.

e Résultats pour le laboratoire :
Enrichissement de la base de connaissances
de I'Institut gréce a : » Deés 2008 : partenariat avec

I'Ordre des Architectes Rhone-Alpes

» L'expérimentation d'un processus de changement  Mise en place d’'un dispositif d’interventions-formation

sur un tres grand nombre de toutes auprés de 10 cabinets d’'architectes

petites entreprises & I'échelle nationale. * Lesrésultats probants de ce dispositif a conduit a proposer,

en partenariat avec I'Ordre des Architectes Rhone-Alpes, un

* Ll'identification des capacités de mutation programme diplomant de Master «ktManagement

d'une profession réglementée. des Professions Libérales Réglementées» a I'Université

Jean Moulin Lyon 3.

* La contribution a I'épistémologie et la méthodologie * En 2016 : Un nouveau partenariat avec I'organisme
des recherches qualimétriques. de financement des formations des professions libérales

ACTALIANS permet d’accompagner ces professions dans le
. © ISEOR 2018 développement de leur activité.



Management public et

problématiques d’envergure

sociétale

Modernisation des services publics
Contribution a l’évaluation des politiques publiques

* Modernisation des organisations et
accroissement de leurs performances

* Depuis 1979, I'ISEOR est intervenu dans de nombreuses
administrations et organisations participant au service public :
* Dans le secteur sanitaire et social CHU St Etienne — 1979

e Etablissement socio-éducatif — 1984

e Etablissement médico-social — 1988

e Clinique St Pierre — Belgique 1993

* Hospices Civils de Lyon — 1996

* Dans les collectivités territoriales

*  Mairie d’Amiens — 1985

e Mairie St André la Cote — 1987

e Conseil Général de la Loire — 1995

e Conseil Régional Rhéne-Alpes — 2002

* Une action exemplaire a I'URSSAF de Lyon (1998) :
action tres avancée de modernisation du management, mise
en place d'outils de déclinaison jusqu’aux agents de la stratégie

» Contribution a des Problématiques
d’intérét général

* Pour le développement de la formation aux conditions
de travail dans les universités et les grandes écoles :

au sein de la Commission Stoléru (FNEGE, 1975 ;

Henri Savall : Rapporteur Général)

* Quelques grandes institutions frangaises qui ont
soutenu I'ISEOR et son développement par des contrats
de recherche-intervention :

M Lo Fondation Nationale pour I'Enseignement
de la Gestion (FNEGE), 1975-1984

B L' Agence Nationale pour I' Amélioration des
Conditions de Travail (ANACT), 1976-1981

M Lo DGRST, 1976-1981

M Le Commissariat Général au Plan, 1979

M Le Ministere de I'Industrie, 1984

M Le Plan Urbain, 1984

M Le Plan Construction, 1984

nationale de la Sécurité Sociale, au sein de
I'organisme-pilote de Lyon.

M Le Ministere de la Recherche — Centre Prospective

et Evaluation, 1987

B Le Groupement pour la Lutte contre I'lllettrisme (GPLI), 1992
M L' Agence Nationale d'Accréditation et

d'Evaluation de la Santé (ANAES), 2003

* Des actions-pilotes dans deux Chambres de Commerce et
d’Industrie; a la CCl de Bordeaux :

aéroport, Ecole Supérieure de Commerce...

* ala CCldu Morbihan : port, services d'assistance aux PME... » Coopération au plan national avec
deux professions réglementées :

M Experts-Comptables et Notaires : actions sur I'ensemble de la
profession, & la demande du Conseil Supérieur de I'Ordre des
Experts-Comptables, du Conseil Supérieur du Notariat et de leurs
instances régionales et départementales

M Actions de formation de consultants en PME et évaluation

de I'efficacité des actions de consultance subventionnées par le
FRAC puis création du programme « développement

du professionnalisme des consultants

M Etudes prospective des secteurs en mutation : colloque annuel
Université-Entreprise organisé par I'ISEOR et Actes publiés chez
Economica, éditeur, Paris.

» Des actions-pilotes a I'échelle nationale :

avec le Centre National de la Fonction Publique Territoriale
(CNFPT) - France avec I'Office Public de Formation
Professionnelle au Maroc [OFPPT]

* avec le Ministére Oficialia Mayor du Gouvernement
de I'Etat du Yucatdn (Mexique)

* Invitation a la réunion annvuelle de 'OCDE en 2011 :

Spécificité de la méthode du Management socio-économique comme
modéle de modernisation des services publics

Présentation aux représentants de 28 pays présents des stratégies d'in-
novation possibles et viables dans les services publics.

* Le FOREM (service public Wallon de I'Emploi et de la formation) : une action exemplaire

tres avancée, de modernisation du management, dans une organisation publique phare.

* Recherche-intervention longitudinale depuis 2001 sur une administration publique de grande taille.

* Formation de tous les cadres dirigeants, cadres supérieurs, encadrement intermédiaire puis de I'ensemble du personnel,
au management socio-économique, soit 4400 personnes. Réseau de 35 intervenants internes (certification ISEOR)

» Intervention sur I'ensemble des sites du Forem réparties sur toute la Wallonie (Belgique) et Formation approfondie a
Lyon-Ecully, par I'ISEOR, de 170 dirigeants, cadres et intervenants internes, aux programmes de formation ISEOR.

* Le Forem a négocié avec le gouvernement Wallon que le « Management socio-économique », la méthode de « Contréle de
gestion socio-économique » (ef son application en comptabilité analytique) figurent dans le Contrat de Gestion Quadriennal
actuel, signé entre I'Administration du Forem et le Gouvernement Wallon.

* Interventions régulieres du Forem dans les Colloques annuels de I'ISEOR et organisation en partenariat ISEOR-Forem

du Collogue 2007 sur « Modernisation du Service public — Fécondité des partenariats publics-privés ».

© ISEOR 2018



Collogue annuel

Universite-Entreprise

Validation publique et diffusion des résultats
de recherche-intervention

* Colloque mixte chercheurs-praticiens du * Débat public chercheurs-praticiens sur
management : PROCEDE pour VALIDER le perfectionnement des méthodes de conduite

les hypothéses scientifiques sur conditions du changement et d’accompagnement
de viabilité d’'un management pro-actif des mutations stratégiques des organisations

efficace et efficient
e Diffusion des résultats de recherche innovants

* Acteurs des entreprises, organisations publiques dans des ouvrages co-écrits par des chercheurs
et associatives témoignent sur le processus de et des praticiens, édités par un éditeur
recherche-intervention et les résultats observés de renommée académique

L'ISEOR publie une collection d’ouvrages depuis 1982

28 ouvrages : Editions Economica

MANAGEMENT REUSSIR EN TEMPS DE CRISE
e so<:|o EcowoleuE STRATEG TIVES
Une approche innovante

MANAGEMENT
STRATEGIQUE DES
PROFESSIONS LIBERALES

REGLEMENTEES

Apreés chaque colloque que I'ISEOR organise, seul ou en partenariat avec d’autres institutions, un ouvrage est publié

pour promouvoir :

- la stimulation auprés des entreprises et organisations d’un management plus pro-actif, plus efficace et plus efficient
- une performance économique et sociale accrue et plus durable

- la collaboration entre chercheurs et praticiens pour produire des connaissances scientifiques en management plus

robustes

Ces ouvrages sont disponibles a 'ISEOR ou en librairie.

1982 : « Gestion socio-économique innovatrice : stratégie des entreprises et évolution des emplois »

1988 : « Qualité intégrale de I’entreprise et professionnalisme des consultants (1) »

1989 : « Qualité intégrale de I’entreprise et professionnalisme des consultants (2) »

1990 : « Le conseil et ’Europe ».

1992 : « Qualité du conseil et mutation du service public »

1993 : « Evolution de ’Expert-Comptable : le conseil en management »

1994 : « L’Audit Social au service du management des Ressources Humaines »

1995 : « Management innovant de I’hépital »

1997 : « Certification, qualité et emploi »

1998 : « PMI-PME : Le métier de dirigeant et son réle d’agent de changement »

1999 : « Le conseil aux entreprises »

2000 : « Le notariat nouveau »

2001 : « Recherche-intervention et création d’entreprises (accompagnement et évaluation)

2002 : « Le management des entreprises culturelles »

2003 : « Université citoyenne, progrés, modernisation, exemplarité »

2004 : « Mutation stratégique des chambres de commerce et d’industrie »

2005 : « Enjeux et performances des établissements sociaux : des défis surmontables ? »

2006 : « Le management du développement des territoires »

2007 : « L’hopital et les réseaux de santé »

2008 : « Modernisation des services publics — Fécondité du partenariat public/privé »

2009 : « Management socio-économique : une approche innovante»

2010 : « Le management stratégique des professions libérales réglementées »

2011 : « Réussir en temps de crise. Stratégies proactives des entreprises »

2012 : « Entreprises familiales : création, succession, gouvernance et management »

2013 : « Réindustrialisation et dynamisation multi-sectorielle »

2014 : « La conduite du changement dans les entreprises et les organisations »

2015 : « Gouvernance et management : quelle coopération ? » N Renseignements et commandes :

2016 : « Entreprises, valeur(s) et prospérité : le capitalisme socialement responsable » . . .

2017 : « Innovation commerciale : tous vendeurs dans les organisations» www.lseor._comlpubl|cat.|ons

3 e secretariat.general@iseor.com
© ISEOR 2018
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Bureau international

du Travail

Partenariat pour une politique socio-économique
de ’emploi décent

* Le BIT s’intéresse aux travaux de I'ISEOR
car ils traitent de problématiques universelles
touchant aux normes sociales, en particulier :

* |la formation
. I'emploi
* les qualifications
e lilleftrisme
* |a discrimination
* I'expression du personnel
* |a santé et la sécurité auv travail

¢ |es conditions de travail

* les rémunérations
* le pouvoir d’'achat

* Le BIT considere que le concept
de management socio-économique
est une contribution a la résolution

de ces problématiques.

« Le plein développement des potentialités de la ressource
humaine qu'il représente, en contact et collaboration avec
ses compagnons d’'ceuvre, est, au moins, amorceé. L’esprit de
participation s'alimente a un intérét personnel, largement et
concretement compris : le service de I'entreprise se rapproche
du service des hommes qu'elle rassemble.

C’est I'espoir qui anime Henri Savall, quand il préconise ce

« contrat d’activité périodiquement neégociable » qui,
loyalement pratiqué et dans les meilleurs cas (1), éleverait le
travail prescrit & la dignité de travail consenti librement ».

(1) Un optimisme systématique et mal informé n’est
aucunement dans I'esprit de Henri Savall.

Frangois PERROUX

Professeur honoraire au Collége de France, Président
de I'Institut de Sciences Mathématiques et

Economie Appliquées.

(Préface au livre «Reconstruire I'entreprisen,1979)

« C’est pourquoi j'exprime le souhait que patrons et
syndicalistes se saisissent de I'outil proposé par Henri Savall et
I'expérimentent. Ce serait, sans aucun doute,

le meilleur test possible » Jacques Delors,

(Préface au livre «Enrichir le travail humainn, 1975.

© ISEOR 2018

* Quelques actions phares réalisées avec

le Bureau des Employeurs du BIT
* La seule théorie de management publiée

. par le BIT (en 2000, rééditée en 2008).
Edition 2000

RELEASING
THR UNTAPPED POTENTIAL
OF ENTERPRISES THROUGH
SOCIO-ECONOMIC
MANAGEMENT

Henri S,
Véronique ZARDET

LIBERER
LES PERFORMANCES CACHEES f=
DES ENTREPRISES PAR
UN MANAGEMENT
SOCIO-ECONOMIQUI

Nouvelle édition 2008

* Un nouveau programme de recherches sur la
tétranormalisation et I'intégration des normes sociales dans
les stratégies d'entreprises lancé en 2004.

* Une présentation du management socio-économique
dans I'encyclopédie « Management Consulting.
A guide to the Profession », éditée par le BIT en 1996.

* Des actions-pilotes de formation de dirigeants et experts
et de recherches-interventions réalisées au Vietnam et
en Colombie, d la demande du BIT.

2008 : intervention du Bureau International du travail au Festival
du Management socio-économique
organisé par I'lISEOR et sur le sujet des entreprises durables.

Origine radicale

des crises économiques :
German Bernacer,
précurseur visionnaire

Dernier ouvrage :
I;ditions IAP, Charlotte,
Etats-Unis. 2012




Belgique - Wallonie

Pays pilote

Développement des performances
economiques et sociales durables

L'ISEOR intervient largement  °* Partenaires : entreprises pilotes belges:
dans des « Le FOREM et TECHNORD

. . e e Colloque annuel de I'ISEOR :
entreprises et organisations « modernisation des services publics -

partenariat public/privé », organisé en partenariat avec
L'application de Iqueéltgoedz sfciz.i:-végclalncggg fe le FOREM en novembre 2007 qui a publié, dans son

magazine, un article sur le management

y ° ° ° ° °

de I'ISEOR est un investissement |nte.n5|f en Bnglque socio-économique implanté a I'Institut Paul Bocuse.
depuis les annees 90.

REGARDS

sur I'emploi et la formation Q —
‘ Le maoazine du Ferem | Tnimastnal Avril/manfium 2008 Huméra 1B ‘ |

A l'Institut Paul Bocuse, cuisine et gestion font bon ménage. | C_——
Témoignage du directeur général de I'Institut Paul Bocuse, Hervé Fleury qui applique les méthodes de management socio-économiques de I'lSEOR depuis 2006.
Extraits de I'article rédigé par « Regards », le magazine du Forem (Belgique), juin 2008.

« Le modéle socio-économique nous a paru en adéquation avec nos objectifs. Nous sommes partis du principe que pour obtenir une formation de qualité, il fallait compter sur des enseigne-

ments efficaces, totalement dédiés et disponibles pour transmettre leur savoir et former. Par ailleurs, pour projeter nos collaborateurs dans 10 ans a venir, nous devions fédérer 'ensemble des
acteurs autour d’'un projet. Le fait que le modeéle de I'ISEOR prenne en compte le management dans son aspect a la fois social et économique m’a plu. ...dans la mesure ou il propose un retour
sur investissement basé sur la recherche des colts cachés issus des dysfonctionnements de 'organisation. La méthode de I'ISEOR débute par un audit et une évaluation économique des
dysfonctionnements. Cela nécessite de la confiance de la part des collaborateurs pour évoquer les pratiques qui posent problémes et de la détermination da la part du manager qui doit pouvoir
rester a I'écoute. L'exercice a permis une trés belle remise en question de I'ensemble de I'organisation.

Outre cet audit initial, le modele socio-économique comporte une batterie d’outils car le progres doit s’'accompagner de mesure de la performance. Les outils développés par 'ISEOR peuvent
paraitre subtils et complexes au premier abord. Il existe trois concepts de base de management socio-économique : la qualité, la quantité et 'économie. Chacun doit étre systématiquement
pris en compte.

Les changements que nous avons mis en ceuvre sont par exemple le suivi de I'organisation et la coordination pédagogique qui accusait un défaut de qualité provenant d’'un exces de taches
confiées a la méme équipe. Nous avons donc décidé de répartir les taches différemment. Nous y avons gagné en efficacité et en qualité d’accompagnement.

Le changement n’a pas été accepté facilement par les collaborateurs. Une partie de I'équipe I'a vécu comme une dépossession. Nous avons mis en ceuvre en janvier 2008 le « Contrat d’Activité
Périodiquement Négocié » touchant I'ensemble des collaborateurs. Chacun d’eux propose un plan d’actions, validé. En fonction du résultat économique obtenu (basé sur des criteres mesura-
bles), le collaborateur pourra bénéficier d’un bonus de 5% de son salaire annuel. Je suis parti du principe que que ce bonus ne présenterait pas une charge supplémentaire pour I'entreprise,
mais un gain lié a la suppression de dysfonctionnement.

L'élimination de ceux-ci produira plus d’efficacité, plus d’économies, plus de motivation et au final, plus de qualité globale avec un impact sur I'économique et le social.

En conclusion les outils sont devenus communs a tous. Chaque fois que I'on entreprend quelque chose, on détermine la balance économique (conséquence financiére, conséquences mesu-
rables sur la qualité et la quantité de I'action menée).

Certains outils sont méme transférés, en termes de méthode, a nos étudiants. C’est ainsi que les éléves de deuxieme année, dont 'une des taches est de créer un projet, ont établi une grille
de compétences et les lacunes & combler. Il est plus facile de mener un projet lorsque I'on connait ses forces et ses faiblesses. »
|

Entreprises ou organisations Secteur d’'activité

entreprises

ou organisations
pratiquent

le Management
socio-économique

© ISEOR 2018




Mexique

Pays pilote

Développement des performances économiques
et sociales durables et transfert de technologie

e Création d’'un réseau solide * Un partenariat pilote a été signé et

» d'universitaires, d’entreprises, de consultants développé avec I'Etat de Durango
* (Consejo de Coordinacion Empresarial et Secretaria de

e Int fi de L'ISEOR d l i . i Desarrollo Econémico) : ces actions-pilotes consistent a
nierventions ae ans ies enireprises e implanter le management socio-économique par groupes

organisations mexicaines en expansion composés chacun de 5 a 6 PME, par des actions de formation

depuis 1995 et de transfert de technologie.

L'ISEOR développe ses recherches-interventions dans les PME * 4 groupes constitués depuis 2005, 20 PME.
mexicaines et capitalise des expériences inédites dans

la modernisation des services publics. e Vaste réseau de consultants en PME :

N . sur tout le Mexique : partenariat pilote avec COMPITE

* 3 consultants franchises fres actifs (émanation du Ministére Fédéral de I'Economie)

» Transfert de technologie aupres de

* Outils mis a leur disposition 6 consultants de COMPITE, et de PME issues

e Horivert multi-PME

+ Formation des consultants de 5 états différents du Mexique.
* 2 colloques Université-Entreprise : * Ce transfert a fait I'objet d’un soutien de la part de I'Union
México en 2000, Mérida en 2004 Européenne (programme Alliance Stratégique).

Un accord pluri-annuel d’extension a 50 a 100 PME de
différents Etats du Mexique est en cours de préparation avec

@ entreprises ou organisations mexicaines COMZ'LTJE”F]’(;’:; d:%iﬁffoeéifséggﬁgﬂﬂags
pratiquent le Management socio-économique ° ave.

» Actions-pilotes de management socio-économique
dans tout le Ministére « Oficialia Mayor »
du gouvernement de I'Etat du Yucatén.

De 2003 a 2006, I'Oficialia Mayor

du gouvernement de I'Etat du Yucatdn

a implanté le modele de management
socio-économique avec le soutien

et I'assistance méthodologique de I'ISEOR.
En mars 2006, ce ministere et toutes

ses composantes ont recu a Lyon

la certification ISEOR

en Management Socio-Economique.

Entreprises ou organisations Secteur d’activiteé

* Des actions-pilotes en management
socio-économique développées dans

des PME a Mérida, Etat du Yucatdn,
(agro-alimentaire, textile) depuis 1998.

© ISEOR 2018 .



Mexique

Pays pilote

Coopération universitaire internationale
intensive depuis 1995

e Création d’'un réseau tres actif de

9 universités partenaires

* Universidad Auténoma Metropolitana de Mexico (UAM)
» Instituto Politécnico de Mexico (IPN)

e TEC de Monterrey (Monterrey)

» Universidad Autbnoma de Hidalgo (Pachuca)

* Universidad de Guerrero (Acapulco)

* Universidad de Sinaloa (Culiacan)

* Universidad Auténoma de Yucatdan (Mérida)

* Universidad de Aguascalientes (Aguascalientes)

* Universidad de San Luis Potosi

e Accords de partenariat entre la UAM, I'|SEOR

et I'Université Jean Moulin Lyon 3

e 7 théses de doctorat en cotutelle UAM - Université
Jean Moulin Lyon 3 soutenues a Mexico de 2004 a 2007.
e 3 théses de doctorat d'un professeur de la UAM
soutenues a Lyon en 2006.

* Le nombre de docteurs mexicains augmente
* Formation doctorale par I'ISEOR de 13 professeurs
d’universités : UAM, Mexico ; Yucatdn ; Veracruz ;

Hidalgo ; San Luis Potosi

e Les Institutions partenaires :
Ambassade de France a Mexico, Conacyt, Anuies

* Création de la Chaire en sciences de gestion
« Francois Perroux » a l'initiative de I'Ambassade
de France et de I'ISEOR

* Unréseau de 4 universités mexicaines recevant chaque
année des conférenciers frangais

e [|'Université Autonome Métropolitaine de Mexico,
e |'Université Autonome de Guerrero,

e [|'Université Autonome de Sinaloq,

e [|'Université Autonome du Yucatdn

e |'ISEOR, étant conseiller scientifique

* 10 conférenciers accueillis de 2005 a 2008,
enseignants-chercheurs en sciences de gestion du CNAM (Paris)
et des Universités de Besancon, Lyon 3, Montpellier 1,
Montpellier 3, Nice et Strasbourg 3.

* La synergie entre les projets ECOS Nord et la chaire Frangois
Perroux a contribué & accroitre la dynamique de
coopération au sein du réseau d’Universités.

* Programme international Ecos Nord

» Deux projets successifs de coopération bilatérale entre
I'ISEOR et I'équipe du LIMSE de la UAM ont bénéficié du
soutien du programme ECOS Nord

(Ambassade de France — ANUIES) :

M Premier projet (2000 - 2003) intitulé « Création de potentiel et
développement économique et social dans les organisations
mexicaines - Cas d'expérimentation de processus de
changement participatif » centré sur le développement des
performances dans les PME mexicaines.

Un collogue international co-organisé par la UAM et I'ISEOR,
en novembre 2000, & Mexico.

M Deuxiéme projet (2004 - 2007) intitulé « Développement
socio-économique durable des entreprises et organisations
mexicaines et stratégie de changement proactif » centré sur le
développement du potentiel humain dans les entreprises.

Ce projet a contribué a créer un réseau de 5 universités
mexicaines pour développer un programme de recherche
commun dans les Etats de Yucatdn,

Hidalgo, Guerrero, Sinaloa, Aguascalientes et & Mexico

© ISEOR 2018



Etats - Unis

Exportation de la recherche francaise

Les publications

 Plusieurs ouvrages entierement Llaseconde étape a été marquée par le Pr David Boje (NMS

7 ge s Université, Etats-Unis), directeur de la prestigieuse revue
dedies au management «Journal of Organizational

socio-économique sont parus aux Etats-  Change Managementy, Emerald, 2003) qui a dédié un nu-
Unis et en France meéro spécial (ce qui est tres rare pour une théorie qui n’est

* Aux Etats-Unis les travaux relatifs a la théorie 222%_%19(;2%%?9&2_222”ngr) I-CIJ :nr:i]ggve cﬁ
socio-économique ont été pris en compte en 1981 avec la eq’r développpé oar I'ISEOR
premiére publication de Henri Savall «Work and People. An ’

Economic Evaluation of Job Enrichment», dont la préface

est signée H.I. Ansoff =
(fondateur du concept «kmanagement stratégiquey), pu- clf%?@éa e

bliee par les Editions Oxford University Press de New York est
la traduction de sa thése

complémentaire de 1974,

soutenue a I'Université de Paris-Dauphine et publiée en
francais par les Editions Dunod sous le titre «Enrichir le travail

RELEASING

humain dans les entreprises OF ENTERPRISES THROUGH

. . SOCIO-ECONOMIC

et les organisationsy. MANAGEMENT

o =
— DEN———— * Le modéle socio-économique est la seule
P -y théorie de management portant le label BIT
i BECOMING (Geneve, 2000, 2008), elle a efe publiee
. AG I LE simultfanement en anglais, espagnol
Work and Pe0p|e et francais a I'attention des dirigeants
How THE et cadres des petites

An Economic Evaluation of Th e SEAM APPROACH }; .
Job-Enrichment . N o HSHAGEEAT et moyennes entreprises.
by Henri Savall QUGhmE fﬂCS ron sssauen

N Renseignements et commandes :
* www.iseor.com ]
» secretariat.general@iseor.com

Approach

AVolume in
Researcl hin Marag ugement Consulling

The Ilynamii:s
and Challenges of
Tetranormalization

Par Henri Savall, Michel Péron,
Véronique Zardet, Marc Bonnet
In the current crisis context,
capitalism is questioned by its
detractors or defended by its
partisans. The concept of

Socially Responsible Capitalism

AVOWVET o .
Sc]))ceicc)(-)Eﬁon(E}tlneic Actes du colloque international
socloECasamic A proac:h‘ta aux Etats-Unis, spécialement dédié
API;ROACH Mpanag‘ ment au I\_/Ianagemept
TO Socio-économique (SEAM)
MANAGEMENT : aux Etats-Unis. 2015- 2016 - 2017
REVISITED =

The Evolving Nature of
SEAM in the 21st Century

Socially Responsible Capitalism

Results ofthe Second SEAM sndjeggement (SR(?) is pgsed on the entrepre-
Conference in the United States r neurial spirit.
A Edited by cditedby i
ity Jom Gt Hﬂmaﬁ wiso
‘Alla Heorhiadi ;
sSoc NoMIC Bl Lidée de ce livre est née d’une rencontre avec le
INTERUENTION I Professeur Anthony E}UO”O (Bentley College, Boston, - | M Ce livre est la traduction en anglais de 'ouvrage de Henri Savall et Véronique
Etat-l_Jan) |nv’|.te par 'SEOR. o ) ; Zardet « Maitriser les colits-performances cachés » publié en 1987, chez Eco-
Con,S|derant inexistence de travaux équivalents & ceux I-“I]IIE“ [: - nomica (Prix Harvard-'Expansion de Management Stratégique).
de SEOR aux Etats-Unis, le Pr. Anthony Buono a pro- - La préface est signée par le Pr Anthony Buono de I'Université de Bentley Col-

posé d’écrire et de coordonner I'édition de ce livre. - SUCID-ECONOMIC PERFORMANCE

C'est donc le résultat d'une audacieuse stratégie baptisée
«Opération Lafayettex, qui a inspiré la collaboration de

lege, Boston, Etat-Unis.
Ce livre est le premier d’une série sur la Recherche et la consultance en Mana-
gement. Face aux nombreuses problématiques dans les entreprises, l'idée est

I'lSEOR avec les universitaires des Etats-Unis, & travers P lcrixi Sl de pouvoir apporter des

Véronique Zardet

un dialogue scientifique basé sur les recherches riginales solutions dans la conduite du changement grace au management socio-écono-
de I'ISEOR et non sur 'application de modéles e mique.

anglo-saxons. Ce livre original comprend 18 chapitres g v o Au travers de cet ouvrage, les enseignants-chercheurs, les consultants indépen-
|n.e(’j|ts consacres a (,jes.the’mangu'es et des,. cas de dants ainsi que les dirigeants d’entreprises pourront trouver des explications et
différents secteurs d'activités privés et publics : des réponses aux problémes de gouvernance et de conduite du changement.
quatre ont été rédigés par des professeurs américains,

un par un professeur mexicain, et treize par des

enseignants-chercheurs de I'ISEOR. © ISEOR 2018




Etats - Unis

Le partenariat avec I’Academy of Management (AOM)

* L'ISEOR a développé un important partenariat
avec I'’Academy of Management depuis 1998

» Cette institution internationale et de grande
renommée a pour but de valoriser les recherches
managériales de haute qualité dans le monde
entier et compte plus de 13 000 adhérents.

e L'ISEOR a organisé 14 colloques
inédits avec I’Academy

of Management a Lyon
C’est en partenariat avec I'ISEOR que I'Academy
of Management est intervenue en France

e 75 communications et articles
des membres de I'ISEOR, aux Congres
annuels de I'Academy

of Management depuis 1998 (congrés a San
Diego, Chicago, Toronto, Seattle, Denver, New Or-
leans, Honolulu, Atlanta, Philadelphie, Anaheim)

e Plusieurs distinctions et prix de
I'’Academy of Management ont été

obtenus par I'ISEOR
dont un «Award» pour la transversalité des projets

conduits par I'ISEOR au sein de 'AOM

» Responsabilités institutionnelles au sein
de I'Academy of Management

* Rickie Moore

* Laurent Cappelletti

Contribution a la transversalité au sein de

I’Academy of Management

Research Method
Division (RMD)
(2004, 2007, 2009, 2011)

Management
Consulting Division
(MCD)

(2001, 2009)

5 domaines
de 'AOM

Neleile]
Issues in

Management (SIM)
(2005, 2009)

(2009)

Organizational
Development and
hange Division (ODC
(2006, 2008, 2009, 2010,

e En 2009 : Colloque organisé
par I'ISEOR en partenariat
avec 6 divisions de

I’Academy Of Management
MC, ODC, ONE, RMD, SIM, PTC

e Depuis 2013 :

un colloque annuel dédié
au Management
socio-économique

est organisé aux
Etats-Unis :

le 5éme g eu lieu

en mai 2017.

2012)

AOM Cross Divisional
Conference on CSR and

Environnemental
Performance Metrics

© ISEOR 2018



Etats - Unis

Partenariat dans la coopération
universitaire internationale

e Grandes institutions partenaires :
e Academy of Management (AOM)
 American Accounting Association (AAA)

e Co-animation du Consortium
Doctoral International (ODC/AOM)

Université Benedictine, Chicago et ISEOR, Lyon

 Un réseau universitaire

de parfenaires renommes
* Benedictine University, Chicago
 Bentley College, Boston

* Central Michigan University e Un réseau sur la tétranormalisation

* Pepperdine University Los Angeles
e Université Saint Thomas, MinnerO“S ° Enseignemenf dU quqgemenf

Socio-Economique
* MBA de Central Michigan University
* Master New Mexico State University
* Master Bentley College

» Les étudiants effectuent des travaux
d’application du management
socio-économique dans des entreprises
américaines, avec la

participation de leurs professeurs formés
a Lyon - Ecully par I'ISEOR.

e 1 these en co-tutelle soutenue

20

© ISEOR 2018



Animation scientifique

de la communauté académique
internationale

Stratégie de coopération et dzalogue trilingue
(francais, anglais, espagnol)

En développant son réseau

international académique, PISEOR  Aloccasion de colloques, séminaires ou festivals que

permet la diffusion massive d’un grand . 'ISEOR organise seul ou en partenariat
avec d’autres institutions académiques, sont édités,

nombre de communications en 3 langues (frangais, anglais, espagnol) des ouvrages

et d’articles. ' cor’nplets des comfm’lnications
présentées lors de ces événements.

OR bilité
Socidle
N cerEntreprise

3¢me Congrés de I'ADERSE

en partenariat avec I'Academy of Management
(Etats-Unis)

Insttuto Internasional de Costos
Instituto Internacional de Custos
Institt Internationalde Coits
Intenational Instiute of Costs

X Congreso del Instiuto Internacional de Costos
I‘r:mrnatlonal Congreso “Gestidn de costas, Control de gestién y Mundializacion”

VII'™= ASSISES DE LA VENTE

ooy U AT e, Coeiion s bt

Sous le regard du client, les clefs

pour comprendre les mutations
de la fonetion commerciale

Organises en partenariat avec | |oEAD.
FISKOR et FIAE de 1yon | ISEOR

31 janvier et ler février 2008 - LYON
(France)

[ 1ok T
i e g
B O .
e @ e
> Management a MWn cldwide
Pl

et Joan v
stk AMEN N

AMERICAN
ASSSLIATISN

Coordonné par Henri SAVALL et Isabelle BARTH

Website : www.iseor.com
TEL : +33 (0)4 78 33 09 66

Ouvrages qui soutiennent I'animation de la communauté académique internationale
2001 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Management Consulting Division :
« Knowledge and value development in management consulting »
N 2004 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division :
« Traversée des frontiéres entre méthodes de recherche qualitatives et quantitatives »
N 2005 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Congrés de I’Aderse :
« Responsabilité sociale des entreprises »
N 2006 : Colloque ISEOR / Congrés de I'Institut Psychanalyse et Management :
« Souci de l'autre, souci de soi et quéte d’insouciance. Entre illusion et réalité dans les
organisations »
N 2006 : Colloque et Séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management
« Organizational Development and Change » Division (ODC)
N 2007 : Colloque ISEOR / Academy Of Management / Research Methods Division : oontarence. Colomio intermacional
« Méthodes de recherches innovantes pour créer des connaissances valides et opérationnelles » Organisateur / Organizer / Organizador - ISEOR
N 2007 : Colloque ISEOR / Congrés de I'Institut International des Colts :
« 1er congreés translatlantique de comptabilité, audit, contréle de gestion et mondialisation »
N 2008 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR / Academy Of Management :
« Organizational Development and Change » Division (ODC)
N 2008 : Colloque ISEOR / IAE de Lyon :
« Vlléme Assises de la vente: sous le regard du client, les clefs pour comprendre les mutations
de la fonction commerciale » 2©15
N 2009 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management : 0
« La Responsabilité Sociale des Entreprises»
N 2010 : Colloque international couplé ISEOR/Academy Of Management (ODC)/Institut International des Colts/American
Accounting Association:
«Comptabilité, controle, audit et gestion des colits dans la globalisation et la normalisation/développement
organisationnel et changement»
N 2011 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Research Methods Division:
«Indicateurs d’évaluation des impacts de recherches dans le domaine du management»
N 2012 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management :
«Organizational Development and Change», Division ODC
N 2013: 3éme Colloque Transatlantique ISEOR/Institut International des Colts (lIC) / American Accouting Association (AAA) :
«Comptabilité, Audit, Controle et Gestion des Couts»
N 2014 : Colloque et séminaire doctoral international ISEOR/Academy Of Management/Divisions MC et ODC :
«Défis actuels du changement et des interventions dans les organisations »
N 2015 : Colloque international ISEOR/Academy Of Management/Divisions RMD (Research Methods) :
«Partage et diffusion des méthodes de recherche expérimentées dans la diversité des pays et cultures »
N 2016 : Colloque international ISEOR/Academy Of Management/Divisions MC ODC :
«Management consulting et Développement organisationnel et changement»
N 2017 : 15é Congreés international Institut International des Colits et 4é Congrés transatlantique :
«Comptabilité, Audit, Controle et Gestion de Colits»
all

10, 11 juin/ june / junio

Depuis 2010, les
actes des colloques
sont sur CDRom

© ISEOR 2018



Institut International des Colts (IIC) | &

Audit, comptabilité, controéle, gestion des coiits

15 pays représentés

e Argentine
e Belgique
e Brésil

e Canada

e Colombie
e Cuba

* Espagne
e Etats-Unis
* France

* I[rlande

e Mexique
e Portugal
e Suisse

e Uruguay
e Venezvuela

M IIC : important réseau des universitaires et
experts spécialisés en audit, comptabilité,
controle et gestion des couts

M Partenariat avec I'American
Accounting Association (AAA)

e En juin 2007, 2010, 2013 et 2017 I'|SEOR
organise un congres a Lyon en partenariat
avec I'liIC et 'AAA, sur « La mondialisation
des coUts, la comptabilité, I'audit, controle

» et gestion des couts »

* Pres de 300 participants

* plus de 200 communications

e 2 ou 3 jours de conférences

» 30 pays représentés

* 4 langues : frangais, anglais, espagnol et portugais

e En juin 2010 I'ISEOR organise le 2eme
congres tfransatlantique et le 3eme
colloque/séminaire doctoral couplés a Lyon

en partenariat avec 'AOM/IIC/AAA
» Pres de 600 participants sur 3 jours de conférences
e 276 communications

e En juin 2013 et en juin 2017, I'ISEOR a organisé
le 3eme et le 4éme Congres transatlantique avec la
grande institution mexicaine UNAM (Mexico)

© ISEOR 2018



Mexique - Espagne

et Ameérique Latine

Exportation de la recherche francaise
Les publications

Plusieurs ouvrages publiés en
langue espagnole, parus en Espagne
et au Mexique

e 1977 et réédition en 2011 : « Por un trabajo mdas humano »,
Ediciones Tecnibdn, Madrid (1977) et Edition IAP Etats-Unis
(2011) - Traduction de la thése complémentaire de

Henri Savall “Enrichir le travail humain”, soutenue en 1974 a
I'Université Paris-Dauphine - Prix IAE - Management,

publiée chez Dunod, 1975 puis Economica, Paris, 1989.

* 1983 :« German Berndcer : la heterodoxia en la economia”,
Alicante, Espana : Publicaciones del Instituto de

Estudios Alicantinos — Traduction de la thése de

Sciences économiques de Henri Savall soutenue en 1973

a I'Université Paris 2 - Panthéon Assas, Prix des meilleures
théses ; publiée chez Dalloz en 1975 (Collection des Grands
Economistes), avec le concours du CNRS.

Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) de Mexico

* 2000 puis 2008 : Le modeéle socio-économique est la seule
théorie de management portant le label BIT (Genéve), publiée
simultanément en espagnol, anglais et frangais a I'intention des
dirigeants et cadres des petites et moyennes entreprises.

* 2000 puis 2004 : Parution de deux ouvrages collectifs
coordonnés I'un par Margarita Ferndndez Ruvalcaba
(UAM - Mexico) et Henri Savall, I'autre par Henri Savall

et Véronique Zardet, actes de deux colloques Université -
Entreprise, organisés a Mexico DF (2000) et Mérida (2004).

ostion

de Ges'.
odelo omMica
El Msoc" o-Econ® =

e 2008 : Traduction de I'ouvrage « Ingénierie
stratégique du roseau » aux Presses Universitaires de la

- aciones
jzacio
0\‘93‘;" oxicanas

N Renseignements et commandes :
e www.iseor.com/publications
» secretariat.general@iseor.com
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Un réseau international

de docteurs en Sciences
de Gestion

e 152 docteurs internationaux ont management socio-économique

été formés par I'ISEOR

e dans 15 pays

e dont 13 depuis 2008

* Un livret de toutes les theses a été publié
a I'occasion du Festival international du

innovant organisé par I'ISEOR,
en partenariat avec I'lAE de Lyon,
du 23 au 25 octobre 2008.

e |l est accessible sur le site de I'ISEOR

100 en France |14 au Mexique 5 en Tunisie

1 en Syrie

1 au Brésil

152

(o [oYod (=V] £3
1 en Allemagne

1 en Angola

2 en Suisse

2 en Colombie 2 Aau Burundi

N Plus d’information :
* www.iseor.com/Réseau international
des docteurs de 'ISEOR

© ISEOR 2018

1 aux Etats-Unis

18 au Liban

2 Au Maroc

1 au Togo

1 au Portugal



Revue
«Recherches en Sciences de Gestion -

Management Sciences -
Ciencias de Gestion»

Diffusion des recherches innovantes
de la communauté universitaire internationale

Plus de 100 numeéros, d’articles
inédits en Sciences de Gestion

parus depuis 30 ans. o Articles inédits validés par
3 Comités scientifiques

 Larevue «Recherches en Sciences de gestion (francophone, hispanophone, anglophone)

- Management Sciences - Ciencias de
Gestidn » est la seule revue internationale de
management publiant systématiquement des
articles inédits dans les

3 grandes langues internationales.

» Arficles inédits sélectionnés pour leur
caractere novateur et méthodologique
provenant d'un grand nombre de

centres d’enseignement et de recherche de
différents continents.

* Des 1978, Henri Savall, crée la Revue Sciences
de Gestion au sein de la collection

« Economies et Sociétés » fondée par le
Professeur Francois Perroux, )

président fondateur de I'lSMEA (Paris). (de 1978 a 1998)

e CDRom disponible des articles de la
Revue Sciences de Gestion - Management
Sciences - Ciencias de Gestidon

* 6 numéros de la revue uRecherches en Scien- * 850 articles parus depuis I'origine.
ces de Gestion - Management Sciences - (seulement 15 proviennent de chercheurs
Ciencias de Gestiénn - sont publiés chaque de I'SEOR : souci dethique)

_anneeén 3 langues « En 2008 : trois numéros spéciaux sont parus
(francais, anglais et espagnol) & I'occasion du 30éme anniversaire de la revue
(N°64, 65, 66)

 En 2014 : larevue est proposée en version
électronique par CAIRN info et
EBSCO national/international

. Recherches en
SCIENCES de GESTION

* En 2011 : évolution du titre de la revue
«Recherches en Sciences de gestion -
Management Sciences - Ciencias de
gestionn afin d'éviter une confusion
avec d’'autres revues de ce domaine
et face a I'emergence de nombreuses
revues dans les sciences de gestion,
nous avons décidé de remodeler le
nom de noftre revue.

N enseignements et commandes :
* www.iseor.com/publications/Recherches en Sciences de
Gestion ou secretariat.general@iseor.com

. © ISEOR 2018



Revue
«Recherches en Sciences de Gestion -

Management Sciences -

Trois comités scientifiques animent
les publications de la revue

Ciencias de G

Recheches en Sciences de Gestion
- Management Sciences -

Ciencias de Gestion

estion»

rofesseurs d’'Université et

de grandes écoles de

pays

participent aux nombreuses et
rigoureuses sélections des articles.

Comité scientifique anglophone

Chief Editor

University Jean Moulin Lyon 3

Chair founder of the ISEOR Research Center
Associate Editors

Laurent CAPPELLETTI : CNAM - Paris

and the ISEOR Research Center (1)

Henri SAVALL, Emeritus Professor of Management,

Michel PERON : University of Paris-Sorbonne Nouvelle

Scientific Committee of the series in English

Herman AGUINIS Indiana University (USA)

Tugrul ATAMER EM Lyon (France)

Jean BARTUNEK Boston College (USA)

David BOJE New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Frank BOURNOIS Université Paris Il (France)

Anthony F. BUONO Bentley University, Waltham (USA)

David COGHLAN Trinity College, Dublin (Ireland)

Bruno COHANIER Escuela de Alta Direccion y administracion (EADA Espagne)
Thomas CUMMINGS University of Southern California (USA)

Ken J. EUSKE Naval Postgraduate School, Monterey (USA)
Robert GEPHART University of Alberta, Edmonton (Canada)
Dipankar GHOSH University of Oklahoma (USA)

Larry GREINER (f) University of Southern California (USA)

Randall B.HAYES Central Michigan University (USA)

Franck HELLER (t) The Tavistock Institute, London (UK)

Bryan HUSTED University of Monterrey (México)

Hugo LETICHE University of Humanistics, Utrecht (Netherlands)
Stephen LINSTEAD Durham Business School, Durham (UK)

Jean NEUMANN The Tavistock Institute, London (UK)

Michael NIPPA Technische Universitat BA Freiberg (Germany)
Eleanor O'HIGGINS University College Dublin (Ireland)

Yvon PESQUEUX CNAM, Paris (France)

Flemming POULFELT Copenhagen Business School (Denmark)
Grace-Ann ROSILE New Mexico State University, Las Cruces (USA)
Denise ROUSSEAU Carnegie — Mellon University, Pittsburg (USA)
Terri A. SCANDURA University of Miami (USA)

Georg SCHREYOGG Freie Universitét Berlin (Germany)

Peter F. SORENSEN, Jr. Benedictine University, Chicago (USA)

Georges TREPO HEC Paris (France)

Andreas WERR Stockholm School of Economics (Sweden)
David WHETTEN Brigham Young University, Provo (USA)
Christopher WORLEY University of Southern California (USA)

Therese F. YAEGER

Benedictine University, Chicago (USA)

Comité scientifique francophone

Direction

Henri SAVALL, Professeur Emérite a I''AE Lyon,
Université Jean Moulin,
Président fondateur de I''SEOR

Comité d’honneur

. Alain BENSOUSSAN, Professeur, Université

Paris IX-Dauphine,

. Dominique BESSIRE (1), Professeur, Université d'Orléans
. Jean-Pierre BRECHET, Professeur, Université de Nantes
. Roland CALORI (1), E.M. Lyon (Ecole de Management)

. Marcel CAPET, Professeur Emérite (1)

. Guy DEVILLEBICHOT, Professeur Honoraire,

Université Toulouse |

. Michel GERVAIS, Professeur, Université Rennes |

. Jacques GIRIN (t), Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
. Jacques LESOURNE, ancien Professeur au CNAM,
Président de Futuribles International

. Michel MARCHESNAY, Professeur, Université Montpellier |

Comité scientifique hispanophone

Editor

Henri SAVALL, Catedratico emérito,
Universidad Jean Moulin Lyon 3,
Presidente fundador del ISEOR

Coordinadora
Véronique ZARDET, Catedrética,

Universidad Jean Moulin Lyon 3,
Directora general del ISEOR

Comité Cientifico de la serie en espafiol
Sergio ALVARADO ALTAMIRANO

Osmar ARANDIA PEREZ

Ricardo ARECHAVALA VARGAS

Maria Xochitl ASTUDILLO MILLER

Valentin AZOFRA PALENZUELA

Miguel Juan BACIC

Daniel CARRASCO DIAZ

Enrique CARTIER

Emma CASTELLO TALIANI

Enrique CLAVER-CORTES

Ricardo CONTRERAS SOTO

Gregorio R. CORONEL TRONCOSO

Luis CRUZ SOTO i

Raul DELGADO MENDIZABAL

Juan José DURAN HERRERA

Daniel FARRE i

Hugo FERNANDEZ HERNANDEZ

Martha Margarita FERNANDEZ RUVALCABA

Consuelo GARCIA DE LA TORRE

Susana GARDUNO

Martha GONZALEZ ADAME
Antonio JARAZO SANJURO
Javier JASSO VILLAZUL
Marcial-Jésts LOPEZ MORENO
Gonzalo MALDONADOQ GUZMAN
Carlos MALLO RODRIGUEZ
Eolo MARQUES PAGNANI

Griselda MARTINEZ VAZQUEZ

Martina MENGUZZATO BOULARD |
Francisco Ernesto NAVARRETE BAEZ
Arturo PACHECO ESPEJEL

José Luis PARIENTE FRAGOSO
Laura PENALVA ROSALES

Yolanda POLO REDONDO

Francisco Javier QUESADA SANCHEZ
Jorge RIOS SZALAY

Antonio ROBLES JUNIOR

Welington ROCHA

Guillermo RODRIGUEZ MEDINA
Maria Luisa SAAVEDRA GARCIA
Daniel SANCHEZ TOLEDANO

Victor SANCHEZ TREJO

Pedro C. SOLIS PEREZ

Tirso SUAREZ NUNEZ
Ramon VALLE CABRERA
Amaro YARDIN

Universidad Auténoma de Sinaloa - México

Universidad de Monterray - México
Universidad de Guadalajara - México

Universidad Auténoma de Guerrero — México

Universidad de Valladolid (Espafia)

Universidad Estadual de Campinas (Brasil)

Universidad de Malaga (Espafia)
Universidad Nacional de Lujan (Argentina)
Universidad de Alcala (Espafia)
Universidad de Alicante (Espafia)
Universidad de Guanajuato - México

Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina)
Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad de Occidente - México
Universidad Auténoma de Madrid (Espafia)
Universidad de Buenos Aires (Argentina)
Universidad Cristobal Célon (Vera Cruz)
Universidad Auténoma Metropolitana
(Xochimilco) - Ciudad de México

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey — Campus de Monterrey (México)

Instituto Politécnico Nacional — México
Universidad Auténoma de Aguascalientes
Universidad de Buenos Aires (Argentina)

Universidad Nacional Autonoma de México
Universidad Complutense — Madrid (Espafia)

Universidad Auténoma de Aguascalientes
Universidad Carlos Il - Madrid (Espafia)
Fundac&o Escola de Comércio Alvares
Penteado - Sao Paulo (Brasil)
Universidad Auténoma Metropolitana
(Xochimilco) - Ciudad de México
Universidad de Valencia (Espafia)

Universidad del Valle de Atemajac (México)

Instituto Politécnico Nacional — México
Universidad Auténoma de Tamaulipas (Mé;
Universidad Auténoma Metropolitana
(Xochimilco) - Ciudad de México
Universidad de Zaragoza (Espafia)

Universidad Castilla de la Mancha - Toledo (Espafia)
Universidad Nacional Auténoma de México

Universidade de Sao Paulo (Brasil)
Universidade de Sao Paulo (Brasil)
Universidad del Zulia (Venezuela)

Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad de Malaga (Esparia)

Universidad Auténoma de Hidalgo (México)

Universidad Auténoma Metropolitana
(Iztapalapa) — Ciudad de México

Universidad Autdnoma de Yucatan - Mérida
Universidad Pablo de Olavide — Sevilla (Espafia)
Universidad Nacional del Litoral - Santa Fe (Argentina)

. André PAGE, Professeur, Directeur Honoraire des IAE

. Robert PATUREL (t), Université de Brest Occidentale, IAE
Brest

. Maurice SAIAS, Professeur Emérite, Université Aix-Mar-
seille Il

. Charles André VAILHEN, Professeur Emérite, Université
Rennes |

. Sylvain WICKHAM, Professeur Emérite, Université Paris
IX - Dauphine

)

(México)

(México)

Xico)

MAJ nov 2017

Comité scientifique de la revue en frangais

Michel ALBOUY

Gilles ARNAUD

Isabelle BARTH

Nicole BARTHE
Pierre-Jean BENGHOZI
Michel BERRY |

Marc BERTONECHE
Dominique BESSON
Francis BIDAULT
Frangois BLANC

Olivier BRANDOUY
Martine BRASSEUR
Franck BRILLET

Alain BURLAUD
Laurent CAPPELLETTI
Genevieve CAUSSE
Gérard CHARREAUX
Sébastien DAMART
Albert DAVID

Hubert de La BRUSLERIE
Véronique des GARETS
Pierre-Louis DUBOIS
Jean-Yves DUYCK
Serge EVRAERT

Marc FILSER

Gilles GAREL

Eric GODELIER
Slimane HADDADJ
Jean-Pierre HELFER
Gérard HIRIGOYEN
Claude JAMEUX

Michel KALIKA

Eric LAMARQUE
Evelyne LANDE
Jacques LEBRATY
Frédéric LE ROY
Michel LEVASSEUR
Aldo LEVY

Jacques LIOUVILLE
Jean-Claude MOISDON
Gérald NARO

Thierry NOBRE
Florence NOGUERA
Jean-Louis PEAUCELLE
Jean-Marie PERETTI
Roland PEREZ

Yvon PESQUEUX
Benoit PIGE
Jean-Michel PLANE
Sébastien POINT
Emmanuelle REYNAUD
Henri SAVALL
Géraldine SCHMIDT
Aline SCOUARNEC
Jean-Claude TARONDEAU
Robert TELLER
Raymond-A. THIETART
Denis TRAVAILLE
Stéphane TREBUCQ
Georges TREPO
Sabine URBAN
Bertrand URIEN

Alain VAS

Pierre VOLLE

Frédéric WACHEUX
Zahir YANAT
Véronique ZARDET

Université Pierre Mendés France Grenoble I
ESCP Europe

Ecole de Management Strasbourg
Université de Nice Sophia-Antipolis

Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Ecole Polytechnique (CRG) et CNRS
Harvard Business School

Université Lille 1

EMST - Berlin (Allemagne)

Université Paris I-Sorbonne

Université de Lille 1

Université Paris-Descartes

Université Paris 2 - Panthéon- Assas CNAM —
Paris

CNAM - Paris

Université Paris XII - Val-de-Marne Université
de Bourgogne

IAE de Rouen

ENS Cachan

Université Paris Dauphine

Université de Tours

Université Paris Il et FNEGE

Université de la Rochelle

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Bourgogne

CNAM Paris

Ecole Polytechnique (CRG)

Université de Lille 1

Université Paris I-Sorbonne

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Savoie

Université Paris IX — Dauphine

Université Montesquieu — Bordeaux IV
Université de Poitiers

Université de Nice Sophia-Antipolis Université
Montpellier |

Université Lille 11

CNAM - Paris

Université Robert Schuman - Strasbourg Il
Ecole des Mines (CGS) - Paris

Université de Montpellier

Université de Strasbourg

Université Paul Valéry Montpellier Il
Université de la Réunion

Université de Corte et Essec

Université Montpellier |

CNAM - Paris

Université de Franche-Comté

Université Montpellier Il

Ecole de Management Strasbourg Université
Aix-Marseille Il

Université Jean Moulin Lyon Il et ISEOR
Université Paris I-Sorbonne

IAE, Université de Caen

Université Paris X — Nanterre et Essec
Université de Nice Sophia-Antipolis Université
Paris IX — Dauphine et Essec iaelyon,
Université Jean Moulin Lyon, Magellan
Université Montesquieu-Bordeaux [V
HEC-Paris

Université Robert Schuman - Strasbourg |1l
Université de Brest

Université de Louvain (Belgique)
Université Paris IX - Dauphine

Université Paris IX - Dauphine

Bordeaux Ecole de Management
Université Jean Moulin Lyon Il et ISEOR
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La Tétranormalisation

francophone

Nouveau programme des 10 prochaines années

* Le réseau francophone de la

Téetranormalisation est constitue de :
» d’Universitaires, de professeurs de grandes
écoles, d'intervenants-chercheurs, ...

 Unréseau étendu sur la France entiere

» 13 villes représentées

* 17 universités ou grandes écoles

partenaires :

» Bordeaux Ecole de Management
e CNAM de Paris

e Groupe HEC Jouy en Josas

* Euromed

* Université de Franche Comté

» Université Catholique de Lyon

* Université de Corse

* Université Jean Moulin Lyon 3

* Université de Montpellier 1

* Université de Montpellier 2

e Université de Montpellier 3

* Université de Nice

* Université d'Orléans

* Université de Paris Dauphine

» Université de Pau et des pays de I'’Adour
» Université de Poitiers

* Université de Strasbourg

® |AS, AGRH, AFC, AFM, ADERSE :

dans chaque association, un groupe de travail
Tétranormalisation mis en place

avec des membres du réseau.

© ISEOR 2018



L’Association des

Amis de Francois Perroux

» Création en 1985 de I'Association des Amis de
Frangois Perroux par le Pr Gilbert Blardone, et en
1989 de la Fondation Francgois Perroux

présidée par le Pr Raymond Barre.

* Depuis 1998, I'Association des Amis de Frangois Perroux est
présidée par Henri Savall.

Les Journées Francgois Perroux
* 1985 : avec la participation de Frangois Perroux lui-méme, et
de Raymond Barre sur le theme « Vaincre le chémage ».

* 1990 : création des journées annuelles Frangois Perroux
sur les themes suivants :

« L'Europe sans rivages », « Coexistence pacifique »,

« La région motrice »,

« Les échanges internationaux et la mondialisation »,

« La protection sociale, I'exclusion et I'emploi »

« Bilan et perspectives du développement mondial »

« 1995 : a I'institut des Sciences Mathématiques et Economie
Appliquées, journée présidée par Raymond Barre et

Gilbert Blardone sur le theme « Rémunération du travail,
protection sociale, Emploi, situation et perspective ».

e 2002 : 9eme journée de Frangois Perroux :
« Une mondialisation apprivoisée ».

* 2004 : Colloque du Centenaire de la naissance de
Frangois Perroux, sur le theme « La pensée de Fr. Perroux,
face aux problemes de I'Europe et du monde d'aujourd’hui ».

e 2008 : Colloque sur le theme « Comment vivre ensemble :
conditions économiques de la démocratie »,

avec la participation du Pr Maurice Allais

(Prix Nobel d’Economie frangais)

e 2010 : 12éme journée sur «Agir dans un monde nouveau :

le développement et les coOts de 'Hommen. Mettre en lumiére
les différentes recherches actuelles d'experts, universitaires et
chercheurs sur la valeur humaine, notion essentielle

en cette période de crise profonde.

e 2011 : Journée de travail Frangois Perroux sur le theme
uDéveloppement territorial endogénen . Innovations et potentiels
de développement endogénes dans les territoires : régions,
départements, communes et grands espaces européens.

e 2012 : Journée F. Perroux organisé a ESC Clermont Ferrand
e 2013 : Journée Francgois Perroux a Strasbourg sur le theme
« Compétitivité et activité économique.

Quel avenir pour la France et I'Europe 2 »

e 2016 : Journée Frangois Perroux a Lyon sur le théme
« L'Europe motrice de la diversité »

Maurice Allais,

M. Allais

© ISEOR 2018

Diffuser la pensée et ’ccuvre du
grand économiste francais F. Perroux

Quelques publications sur Francgois Perroux :

Frangois PERROUX — Dossier dirigé par Frangois DENOEL, Collection Les Dossiers H, Editions
« L'Age d’Homme », Lausanne, Suisse (ensemble de témoignages suivi d’'une biographie et d’'une bibliographie).
«  Frangois PERROUX - Vers une transcendance des deux grands courants de la pensée économique :
l'oeuvre de Frangois Perroux, par Henri Savall in Encyclopédie de 'Economie,
Larousse Paris, 1978.
Economiste, Humaniste et Chrétien : Frangois PERROUX, E. Poulat, G. de Bernis, H. Bartoli,
L. Boongonda, G. Gaburro, T. Leray, Revue Notes et Documents N°26, sept-oct 1989, Institut International
Jacques Maritain, 33 via Quintino Sella, 00 187 Rome.
+  Frangois PERROUX, Penseur de notre temps, R. Gendarme ; G. Matagrin ; R. Leray ; A. Losser ; A. Chabert
— Nancy - Presses Universitaires — 25 rue Baron Louis — 54000 NANCY ;

*  Hommage a Fr. Perroux, Presses Universitaires de Grenoble, 1977, 748 p.
+ Frangois PERROUX, Cahiers de la Faculté des Sciences Economiques de Grenoble, Etudes et travaux
économiques, n°7, BP 47 X 38040 Grenoble Cedex.
+  The general Economic theory of Frangois Perroux, - Ducarmel Bocage University Press of America,
4720 Boston Way-Lanham, MD 20706

* Frangois Perroux, un visionnaire, un savant.

Né a Lyon en 1903 ; fut successivement Professeur d’Economie a
I'Université de Lyon (1928 - 1937) puis de Paris (1935 - 1955).

En 1955, devient titulaire de la Chaire d’Economie au Collége de France, l'institution
la plus prestigieuse de I'Université frangaise. Dix-huit Universités étrangéres lui
ont conféré le titre de Docteur honoris causa en hommage a son ceuvre. Il a fondé
P'Institut de Science Economique Appliquée ISEA) & Paris en 1944, devenu ensuite ISMEA.
Perroux est un savant, un visionnaire, un militant. Il écrit dans « ’Economie du
XXéme siécle » : « Si un seul homme n’est pas explicitement pris en compte,
c’est un manque a gagner pour ’humanité », et propose « une philosophie du
nouveau développement » afin de lutter contre le sous-développement du Tiers Monde.
Il fit une critique acerbe contre les politiques économiques et financiéres menées
vis-a-vis du Tiers au Monde : trop quantitatives, trop occidentales, trop centrées
sur les intéréts propres des pays industrialisés.
Sa pensée reste d’une incroyable actualité, en plagant ’homme au cceur du
développement de 'activité économique.

Prix Nobel d’'Econamie

:M.ﬂ.la.ls

e
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ISEOR Editeur - 2013
154 pages

Compétitivité et activité

économique. Quel avenir pour
la France et ’Europe ?

ISEOR Editeur - 2016
228 pages
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Autres publications et

conférences aupres des entreprises

Les publications francgaises
incontournables de I'ISEOR :

* Le capitalisme socialement responsable existe -
Editions EMS - 2015

* Dynamique normative - Arbitrer et négocier la
place de la norme dans 'organisation -
Editions EMS - 2015

» Reconstruire I'entreprise, les fondements du
management socio-économique
(Nouvelle édition remaniée) Editions Dunod - 2014

e Maitriser les goﬁ’rs et les performances cachés
Editions Economica - 2008 et 2014

e LES CONFERENCES AUPRES
DES ENTREPRISES

A la FNEGE
(Fondation Nationale pour I'Enseignement

de la Gestion des Entreprises)

Des 2016, la FNEGE et I'ISEOR ont mis en place un
dispositif de conférences-formations aupres

de managers et cadres de la région parisienne.

Au club d’entreprises de Rhone-Alpes
Courant 2016 et 2017, deux conférences sur le
management socio-économique ont été
organisées aupres de dirigeants,

cadres et managers

de PME de Rhone-Alpes.

LE CAPITALISME
SOCIALEMENT
RESPONSABLE EXISTE

DYNAMIQUE NORMATIVE

ARBITRER ET NEGOCIER LA PLACE
DE LA NORME DANS L'ORGANISATION

Maitriser les Coiits
et les Performances

Cachés

Reconstruire
I'entreprise

6¢ édition

Au sein d'un réseau

d’entrepreneurs Suisse

En décembre 2016, Henri Savall et Véronique Zardet
ont animé une conférence au sein de I'Association
Rezonance (réseau social professionnel)

sur le théme « Le management

au service

de I'lhumain ».

Aupres du DCF

(Dirigeants Commerciaux de France)

Février 2017 - Conférence sur les enjeux de la force
commerciale dans les entreprises

et les organisations, sur le theme

« Innovation commerciale : tous vendeurs

dans les organisations ».

© ISEOR 2018



EUGINOV
ECOLE UNIVERSITAIRE DE

GESTION INNOVANTE

L'ensemble des intervenants-chercheurs de I'lISEOR
assurent des formations a EUGINOV, |AE Lyon, Université Jean Moulin.

I s’agit de formations supérieures (Bac + 2 ou Bac + 5),

soit continues, soit en alternance.

1€ lyO” s euginov

Ecole Universitaire de Gestion Innovante

SCHOOL OF MAN

~

Le management des entreprises et des
organisations au Centre EUGINOV

Le Centre EUGINOV a pour objectif de développer une LES +
offre originale et différenciée dans le domaine des
formations en management et de mettre en oeuvre
des pédagogies correspondant aux choix de
I’alternance dans le cadre de parcours personnalisés.

DE CES FORMATIONS :

> UNE ECOLE UNIVERSITAIRE DE
GESTION INNOVANTE VALORISANT
LA PROFESSIONNALISATION EN
GESTION DES ETUDIANTS

> UNE OFFRE DE FORMATION CONTINUE
ET INITIALE EN ALTERNANCE

> Les formations sont organisées sous forme d’une
alternance adaptée a un rythme professionnalisant
> [’alternance peut se faire sous contrat

de professionnalisation*

> CHAQUE PROGRAMME DU MASTER,
EN PREMIERE ET DEUXIEME ANNEES,

EST ORGANISE SUR LE PRINCIPE DE
LIGENGE LALTERNANCE ET COMPORTE UN STAGE

.................................................................. > DES FORMATIONS SOUTENUES PAR
EQUIPE DE RECHERCHE ISEOR
(INSTITUT DE SOCIO-ECONOMIE
DES ENTREPRISES ET DES
ORGANISATIONS)

> LICENCE MANAGEMENT DES EQUIPES, QUALITE ET
DEVELOPPEMENT DURABLE
(Bac +2, +3, formation en alternance)

| MANAGEMENT STRATEGIQUE
¢ > MANAGEMENT, CONSEIL ET GESTION
Master 1 en alternance

i > RECHERCHE-INTERVENTION ET GESTION
: i SOCIO-ECONOMIQUE

: Master 2 Recherche en alternance
: >MANAGEMENT DES EQUIPES ET QUALITE :

: Master 1 en alternance :

: MARKETING ET VENTE

: > VENTE ET MANAGEMENT COMMERCIAL

> CERTIFICATION INTEGREE ET PERFORMANCE GLOBALE
: Master 2 en apprentissage

Master 2 en alternance

i > CONDUITE DU CHANGEMENT DANS LES TERRITOIRES, N
i ETABLISSEMENTS ET RESEAUX SANITAIRES ET .

ETABLISSEMENTS || MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES
Master 2 en alternance !> AUDIT SOCIAL, RESPONSABILITE SOCIALE DES PARTIES
: PRENANTES, ETHIQUE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

{ > MANAGEMENT, CONSEIL ET CHANGEMENT
: Master 2 en alternance

Master 2 en alternance

> MANAGEMENT PUBLIC ET CONDUITE DU CHANGEMENT
: Master 2 en alternance

! > MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT ET DE LA
TRANSMISSION DES PETITES ENTREPRISES ET
DES ACTIVITES REGLEMENTEES
Master 2 en alternance

*Sauf Master Recherche
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La formation continue
du Centre Euginov

> Vous pouvez maintenir votre activité professionnelle en suivant
nos formations diplémantes grace a un étalement des enseignements

> Chaque année du programme peut étre
étalée sur 2 ans a votre demande

LE PETIT +

> PARTICIPATION AUX
COLLOQUES ANNUELS DE
L'ISEOR PERMETTANT DES

ensemble ) ECHANGES CONSTRUCTIFS
> Toutes nos formations sont en alternance : AVEC DES CHEFS

(1 semaine sur 2 ou 2 semaines sur 3 ou 2 jours sur 3) D’ENTREPRISES METTANT
> Les enseignements sont assurés EN APPLICATION LE

par des universitaires et des professionnels MANAGEMENT
SOCIO-ECONOMIQUE

> L es étudiants en formation initiale et les participants
en formation continue suivent les mémes cours

NOS DOMAINES D’EXPERTISE

. V0§ DEBOU.CHES ..................
: pour stimuler votre parcours :
: professionnel

> Conseil en management :
> Santé et médico-social :
> Collectivités territoriales :

. > TPE et Activités libérales

. réglementées :

. notaires, architectes, avocats... .
> Toutes entreprises industrielles et :

> Management de la performance
> Conduite du changement
et innovation socio-économique
> Management de la qualité
> Management des Equipes :
> Santé, Sécurité, Environnement :

> Audit Social, Responsabilité : ) !
iale et dével t . : commerciales .
sociale et developpemen : : > Enseignement supérieur et :
durable : *  recherche :
> Vente et développement : e et
commercial
‘.. > Gestion des normes :

M R R R R R R R R I I R
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